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Emotionen in strategischen Entscheidungen - Wenn Gefiihle den Kurs bestimmen
Einleitung

Strategische Entscheidungen gehoéren zu den wichtigsten Aufgaben in Unternehmen, besonders auf
Leitungsebene. Lange Zeit wurde angenommen, dass diese Entscheidungen vor allem rational und
nlchtern getroffen werden. Um die Rolle von Emotionen in strategischen Entscheidungsprozessen besser
zu verstehen, wurde in einer Studie untersucht, wie Gefiihle und emotionale Intelligenz, sowie die Fahigkeit
zur Emotionsregulation den Verlauf und die Qualitat strategischer Entscheidungen beeinflussen.

Emotionen in strategischen Entscheidungsprozessen

Die Ergebnisse der Studienauswertung zeigen, dass Emotionen in strategischen Gremien nicht nur
Begleiterscheinungen sind, sondern aktiv die Entscheidungsfindung pragen. So fuhren positive Emotionen
wie Freude oder Zuversicht zu offener Kommunikation und konstruktiver Zusammenarbeit, denn sie férdern
Empathie, Kreativitat und die Bereitschaft, innovative Lésungen zu finden. Hingegen bergen negative
Emotionen wie Angst, Stress oder Arger das Risiko vorschneller Entscheidungen, (iberméaRiger
Risikovermeidung oder flihren zu Blockaden im Dialog. MaRgeblich ist, wie die Entscheider mit diesen
Gefuhlen umgehen.

Bedeutung emotionaler Intelligenz

Die Studie zeigt deutlich auf, dass emotionale Intelligenz den grof3en Unterschied macht. Alle Personen,
die ihre eigenen Gefiihle und die Emotionen anderer gut erkennen, verstehen und regulieren konnen, sind
in der Lage, bessere Entscheidungen zu treffen. Sie nutzen positive Gefuhle gezielt, um Prozesse zu
stérken, und verhindern, dass negative Emotionen den Entscheidungsprozess blockieren. In Aufsichtsraten
kann emotionale Intelligenz beispielsweise dazu beitragen, Konflikte zu entscharfen, unterschiedliche
Perspektiven zu bertcksichtigen und Vertrauen zwischen Mitgliedern aufzubauen. Damit wird deutlich,
dass emotionale Kompetenz ein wesentlicher Bestandteil guter Unternehmensfiihrung ist.

Besonders wichtig sind drei Erkenntnisse:

 Kollektive, in einer Gruppe entstandene Emotionen, pradgen das Klima stark pragen.

e Unbewusste Emotionen, beeinflussen subtil Entscheidungen.

¢ Die Fahigkeit, Gefuhle zu steuern und bewusst einzusetzen ware sinnvoll und nutzlich.
Fazit

Die Studie macht deutlich, dass emotionale Prozesse entscheidend zur Qualitat der Entscheidungen und
der Arbeit insgesamt beitragen. Emotionale Intelligenz im Sinn der Umwandlung blockierender
Stimmungen, der Geflhlsregulation und Férderung positiver Gefiihle erleichtern die Kooperationsfahigkeit,
die Innovationsfreude und die Konfliktldsung. Negative Emotionen, sofern sie nicht reguliert werden,
schranken das Entscheidungsspektrum ein, férdern Konfrontationen und reduzieren die allgemeine
Leistungsfahigkeit.

Fir die Praxis bedeutet das: Entscheider sollten emotionale Kompetenz férdern, sowohl auf individuell-
personlicher Ebene, als auch als Bestandteil der Gruppenkultur, vor allem aber bei sich selbst.
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